
 

 

                        अपील राथना पर  

                    माननीय कंरीय सचुना आयȪग  

                          नई दि्ली  

 

 सȯवा मं , 

       मु्य सुचना आयु्त महोदय  

       कंरीय सुचना आयोग  

       नई दद्ली  

ववषय -: सुचना अधिकार कानून 2005 कȯ  अतंगगत दसूरी अपील 

(A) Civil Procedure Code 1908 :- Order – XLI Rule – 2 Appellate Authority Is Bound To Consider 

each and every aspect and point raised in an appeal (Para7) 

कक आबȯददका नȯ ददनांक 16/08/2017 को एक रपर (क) आबȯदन पर लोक सुचना पदाधिकारी 
बकं ऑफ़ इंडिया षȯरीय कायागलय पटना को रȯवषत ककया l कक लोक सुचना पदाधिकारी ्वारा 
ददनांक 19/08/2017 को ईमȯल कȯ  मा्यम सȯ आबȯददका को सुचना रा्त हुआ जिसमं लोक 
सुचना पदाधिकारी नȯ कंडिकासं्या (3) का उतर छल, रामक एवम गलत ददया हȰ िो सुचना 
अधिकार कानून 2005 कक अवहȯलना हȰ l लोक सुचना पदाधिकारी नȯ आबȯददका को सूधचत ककया  
कक हाजीपुर शाखा नȯ सूचचत ककया हȰ कक पाररवाररक पंशन लȯनȯ आनȯ कȯ  समय पंशनर कȪ इस 
बात की बार बार सुचना िी जाती रही हȰ कक आपकȪ ्यािा payment हȪ गया हȰ तथा इसकी 
कटȫती की जायगी l  

लोक सुचना पदाधिकारी ्वारा  गलत एवम त्यहीन सुचना रा्त होनȯ कȯ  बाद आबȯददका नȯ 
ददनांक 21/08/2017 को रथम अपील पर दायर ककया जिसमȯ आबȯददका नȯ रथम अपील 
पदाधिकारी सȯ अनुरोि ककया कक वो लोक सुचना पदाधिकारी को यह आदȯश दȯ कक वो अपनȯ 
्वारा आबȯददका को सूधचत ककया गए उतर का रमाणित सा्य आबȯददका को ननगगत करȯ एवम यȯ 
भी अनुरोि ककया कक वो लोक सुचना पदाधिकारी को यह आदȯश दȯ कक आबȯददका ्वारा  मागी 
गई कंडिकासं्या (3) रमाणित सुचना ननगगत करȯ l  

जिसकȯ  बाद ददनांक 23/08/2017 को अपील कȯ  िवाब मं लोक सुचना पदाधिकारी नȯ अपनȯ ्वारा 
ननगगत सुचना को बदलकर आबȯददका को किर एक बार गलत सुचना ननगगत ककया कक -: 
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इस सबंधं मȯ हाजीपरु शाखा सȯ मामला कȪ take up ककया गया तथा हाजीपरु शाखा नȯ सचूित ककया हȰ 
कक अभी कटȫती नह ं की गयी हȰ तथा कटȫती अग्त 2017 सȯ की जानी हȰ | कटȫती कȯ  पू् व आपकȪ 
ललखखत ूप मȯ सचूित ककया जा िकुा हȰ कक पंशन की रालश ्यादा लमल रह  हȰ | हाजीपरु शाखा नȯ पनुः 
सचूित ककया हȰ कक Nov 2016 मȯ जी्न रमाण पर दȯनȯ कȯ  समय मȯ भी शाखा ््ारा सचूित ककया गया 
था | 

जिसकȯ  बाद आबȯददका नȯ ददनांक 27/08/2017 को लोक सचुना पदाधिकारी बकं ऑफ़ इंडिया षȯरीय 
कायाालय पटना को फिर एक बार रपर (क) आबȯदन पर रȯषित फकया और अ्य सचूनाओ कȯ  साथ यȯ भी 
कहा फक -: आबȯददका कȯ  नव्बर 2016 कȯ  िीवन रमाण पर फक कॉपी नन्ात करȯ जिसकȯ  बाद ददनांक 
30/08/2017 को लोक सचुना पदाधिकारी नȯ आबȯददका को अ्य सचूनाओ कȯ  साथ सधूचत फकया फक पारा 
एक कȯ  सदंभा मȯ हािीपरु शाखा नȯ सधूचत फकया हȰ फक िीवन रमाण पर शाखा मȯ उपल्ि नहीं हȰ | इस 
सदंभा मȯ कृपया िीवन रमाण पर शाखा मȯ िमा करȯ | शाखा नȯ इस सबंिं मȯ सचूना आपको सवंाद मȯ दȯ 
ददया हȰ | 

 

कंर य सिुना आयȪग सȯ आबȯददका ््ारा कक गई राथवना 

(1) मु् य सचुना आयु् त महोदय सȯ यह अनरोि हȰ फक वो लोक सचुना पदाधिकारी को यह आदȯश दȯ फक 
वो आबȯददका को अपनȯ ्वारा दोनं ही ि्ह पȯ ददए ्ए ्लत सचुना का कारन ्प्ट करȯ l  

(2) मु् य सचुना आयु् त महोदय सȯ सादर अनरुोि हȰ फक लोक सचुना पदाधिकारी ्वारा  पंशनर       
- सह - वरर्ठ ना्ररक को दोनं बार ्लत सचुना दȯ कर रममत करनȯ मानमसक रतारणा करनȯ एवम 
सचुना अधिकार काननू 2005 फक अवहȯलना  करनȯ कȯ  मलए अधिननयम कȯ  राबिानो कȯ  तहत िुमााना  
ल्ायȯ ए्म आबȯददका कȪ सिुना लȯनȯ मं हुई मानलसक रतारणा कȯ  ललए आबȯददका कȪ जुमावना कक रकम 
दȯनȯ कक भी कृपा करȯ l  

पंशन मामलȪ कȯ  ननपटारा कȯ  ललए माननीय कंर य सिुना आयȪग का ननदेश -: 

The Commission would like to reiterate that all the cases relating to delay in fixation/payment 

of pension and also arrears shall be dealt with urgently considering them as request for 

information concerning the life or liberty under section 7 (1) of RTI Act. Any grievance regarding 

these issues also should ďe treated as ͚right to life͛ under ArtiĐle Ϯϭ of the Indian Constitution 
and the public authorities shall do all the needful to address the issue within 48 hours. 
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It is also the duty of the FAA to identify if the issue in first appeal relates to pension and to 

initiate hearing process within 48 hours. The FAA being the senior officer of the Public Authority 

has to summon the CPIO or any other concerned officer to redress the grievance as soon as 

possible on an urgent basis, if the grievance can be redressed, the same has to be intimated to 

the appellant and hearing shall be fixed within 48 hours with due intimation to the appellant. 

The same thing shall apply to CIC/SIC also Not only the CPIO, even the other authorities under 

RTI Act like the First appeal/second appellate authorities also should dispose such appeals 

involving pension issues, within 48 hours. The First appellate authority, being a senior officer of 

public authority, has a higher moral, legal and human obligation to take up the case of 

pensions and pension-arrears on priority and at least send a hearing notice within 48 hours. 
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                                             सचुिा अधिकार काििू 2005 

                          ʺOˆˁ – A 

                        ˇʹʹ ˆUˀʹ 3 (1) 
सȯवा मं, 

     लोक सुचिा पदाधिकारी - सह – मु्य रबंिक  

     बकं ऑफ़ इंडिया  

     हाजीपुर वȰशाली ववहार  

ववषय -: सुचिा अधिकार कािूि 2005 कȯ  अतंगगत सुचिा निगगत करािȯ का  अिुरोि l  

  कक सुचिा अधिकार कािूि 2005 कȯ  अतंगगत निजललणित कंडिकाबार रमाणित सुचिा निगगत 
करिȯ कक कृपा करȯ l  

(1) कक ददिांक 10/08/2017 अपील अिुरोि सं्या BKOIN/A/2017/60148 कȯ  आलोक मं 
आपिȯ आबȯददका को अ्य सूचिाओ कȯ  साथ सूधचत ककया हȰ कक पीपीओ बकं तथा पंशनर कȯ  
पास भी होता हȰ | अतः पंशनर का भी दयि्व हȰ कक अगर उ्हȯ कम िा ्िादा पंशन ममलता हȰ 
तो उसȯ बकं/रȯजरी को सूचित करȯ ताकक उचित कारवाई हो सकȯ  | 

जबकक सुचिा अधिकार अिुरोि सं्या BKOIN/R/2017/50607 मȯ लोक सुचिा पदाधिकारी - 
सह – मु्य रबंिक ्वारा  सुचिा ददया गया कक :- 

  pensioner की मृ् यु होिȯ कȯ  कारि 18/05/2008 सȯ normal pension family pension मȯ convert हुआ    

लोक सुचिा पदाधिकारी - सह – मु्य रबंिक सुचिा कक कृपा करȯ कक जब पीपीओ बकं तथा 
पंशिर कȯ  पास  होता हȰ तो पंशिर कȯ  मृ् यु कȯ  प्चात ʺAMILY  पंशि लȯिȯ बालȯ कȯ  पास  P.P.O 

कक कॉपी कȰ सȯ मȫजूद होगी l  

(2) कक आबȯददका को बकं ऑफ़ इंडिया हाजीपुर ्वारा बबिा सूधचत ककयȯ उिकȯ  पंशि सȯ राशी 
कक कटȫती ककस ववधि (कािूि) कȯ  अतंगगत ककया गया हȰ l  

(3) कक बकं ऑफ़ इंडिया हाजीपुर शािा का यह दनय्व िहीं हȰ कक राशी कक कटȫती सȯ पूवग 
पंशि िारी रीवरया दȯवी को उधचत मा्यम सȯ सूधचत ककया जािा l  
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                                                                   (2) 

कंरीय सुचिा आयोग िई दद्ली ्वारा पाररत आदȯश :- 

                               The Commission would like to reiterate that all the cases relating to delay in 

fixation/payment of pension and also arrears shall be dealt with urgently considering them as 

request for information concerning the life or liberty under section 7 (1) of RTI Act. Any 

grievanĐe regarding these issues also should ďe treated as ͚right to life͛ under ArtiĐle 21 of the 

Indian Constitution and the public authorities shall do all the needful to address the issue within 

48 hours. 

 

   Not only the CPIO, even the other authorities under RTI Act like the First appeal/second 

appellate authorities also should dispose such appeals involving pension issues, within 48 

hours. The First appellate authority, being a senior officer of public authority, has a higher 

moral, legal and human obligation to take up the case of pensions and pension-arrears on 

priority and at least send a hearing notice within 48 hours. 

 

 

 

 

                                                         पंशिर - सह - िाता िारक - रीवरया दȯवी  

                                                 पंशि िाता सं्या - 465412110000001 
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 लȪक सचुना पदाधिकारी ्वारा आबȯददका कȪ ईमȯल पȯ ददए उतर कक कॉपी  
 

महाशया/महाशय 

  

कृपया हमारȯ ददनाकं 19/08/2017 कȯ  on line reply का सदं्भ लȯ 

  

       इस सद्भ मȯ हाजीपरु शाखा नȯ सधूचत ककया हȰ कक मलू पीपीओ मȯ ही पाररवाररक पंशन कȯ  बारȯ मȯ 
ललखा हȪता हȰ | पाररवाररक पंशन उसी कȯ  आिार पर ददया जाता हȰ| पीपीओ की एक कॉपी बकं कȯ  अलावा 
पंशनर कȯ  पास ्ी रहता हȰ | दसूरा पीपीओ की कॉपी का सवाल ही नहीं उठता हȰ | बकं तथा पंशनर कȯ  
बीच मȯ समझȫता हȪता हȰ कक ्यादा या कम पंशन पȯमंट हȪनȯ पर उधचत कारवाई की 
जायगी | इसी Declaration कȯ  आिार पर उनकी कटȫती की जा रही हȰ | हाजीपरु शाखा नȯ सधूचत ककया हȰ 
कक पाररवाररक पंशन लंनȯ आनȯ कȯ  समय पंशनर कȪ इस बात की बार बार सचूना दी जाती रही हȰ कक 
आपकȪ ्यादा payment हȪ गया हȰ तथा इसकी कटȫती की जायगी | 

  

ि्यवाद 

  

  

्वदीय 

  

अमरȯ्र कुमार 

लȪक सचूना अधिकारी 
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                                             सचुिा अधिकार काििू 2005 

                        रथम अपील पर  

          सचुिा अधिकार अधिनियम 2005 कक िारा 19 कȯ  अंतगगत  
 

सȯवा मं, 

     रथम अपील अधिकारी – वरीय लोक सुचिा पदाधिकारी   

     बकं ऑफ़ इंडिया  

     हाजीपुर वȰशाली ववहार  

ववषय :- सुचिा अधिकार अधिनियम 2005 कक िारा – 19 कȯ  अतंगगत रथम अपील  

(A) Civil Procedure Code 1908 :- Order – XLI Rule – 2 Appellate Authority Is Bound To Consider 

each and every aspect and point raised in an appeal (Para7) 

(1) कक राथी आबȯददका सुचिा अधिकार कािूि 2005 कȯ  अतंगगत आपकȯ  ववभाग कȯ  लोक सुचिा 
पदाधिकारी बकं ऑफ़ इंडिया हाजीपुर को ददिांक 16/08/2017 को एक रपर (क) आबȯदि पर 
रȯवषत ककया था l  

(2) कक लोक सुचिा पदाधिकारी ्वारा  ददिांक 19/08/17 को ईमȯल कȯ  मा्यम सȯ मुझȯ उतर 
रा्त हुआ जजसमȯ लोक सुचिा पदाधिकारी िȯ कंडिकासं्या 3 का उतर छल , रामक , गलत 
ददया हȰ जो सुचिा अधिकार कािूि 2005 कक अवहȯलिा  हȰ l  

(3) लोक सुचिा पदाधिकारी िȯ आबȯददका को सुचिा दद हȰ कक -: हाजीपुि शाखा नȯ सूचचत ककया 
हȰ कक पारिवारिक पंशन लंनȯ आनȯ कȯ  समय पंशनि कȪ इस बात की बाि बाि सूचना दी जाती 
िही हȰ कक आपकȪ ्यादा payment हȪ गया हȰ तथा इसकी कटȫती की जायगी | 

                             जो रामक एवम त्यहीि सुचिा निगगत हȰ ्युकी पाररवाररक पंशिर अपिा 
पंशि संदȯशवाहक कȯ  मा्यम सȯ पूवग सȯ ही चȯक ्वारा अपिी राशी रा्त करती रही हȰ तथा वीतȯ 
कुछ वषो सȯ इ्टरिȯट बकंकंग कȯ  मा्यम सȯ अपिी पंशि की राशी रा्त करती हȰ l  

लोक सुचिा पदाधिकारी – सह मु्य रबंिक बकं ऑफ़ इंडिया हाजीपुर रमाणित सा्य  निगगत 
करȯ कक जब पाररवाररक पंशिर अपिȯ पंशि कक राशी संदȯशवाहक ्वारा चȯक कȯ  मा्यम सȯ  
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निकासी ककया तथा वीतȯ कुछ वषो सȯ इ्टरिȯट बकंकंग कȯ  मा्यम सȯ अपिी राशी की निकाशी 
करती हȰ तो लोक सुचिा पदाधिकारी – सह -  मु्य रबंिक बकं ऑफ़ इंडिया हाजीपुर िȯ अपिȯ 
्वारा ददए हुए सुचिा मं यह कȰ सȯ सूधचत ककया कक पारिवारिक पंशन लंनȯ आनȯ कȯ  समय पंशनि 
कȪ इस बात की बाि बाि सूचना दी जाती िही हȰ कक आपकȪ ्यादा payment हȪ गया हȰ तथा 
इसकी कटȫती की जायगी | 

(4) कक रथम अपील पदाधिकारी सȯ यह अिुरोि हȰ कक लोक सुचिा पदाधिकारी को यह आदȯश 
दȯ कक मȯरȯ ्वारा  मागी गई कंडिकासं्या (3) का रमाणित सुचिा निगगत करȯ l  

(5) रथम अपील पदाधिकारी आबȯददका को लोक सुचिा पदाधिकारी ्वारा रामक , छल , गलत 
सुचिा निगगत करिȯ कȯ  ललए लोक सुचिा पदाधिकारी पर अधिनियम कȯ  राविाि कȯ  तहत 
समुधचत करवाई करिȯ कक भी कृपा करȯ एवम इसकी सुचिा आबȯददका को भी निगगत करȯ l  
  
 
 

 

 

कंरीय सुचिा आयोग का निदेश -: 

The Commission would like to reiterate that all the cases relating to delay in fixation/payment 

of pension and also arrears shall be dealt with urgently considering them as request for 

information concerning the life or liberty under section 7 (1) of RTI Act. Any grievance regarding 

these issues also should ďe treated as ͚right to life͛ under ArtiĐle Ϯϭ of the Indian Constitution 
and the public authorities shall do all the needful to address the issue within 48 hours. 

It is also the duty of the FAA to identify if the issue in first appeal relates to pension and to 

initiate hearing process within 48 hours. The FAA being the senior officer of the Public Authority 

has to summon the CPIO or any other concerned officer to redress the grievance as soon as 

possible on an urgent basis, if the grievance can be redressed, the same has to be intimated to 

the appellant and hearing shall be fixed within 48 hours with due intimation to the appellant. 

The same thing shall apply to CIC/SIC also 

Not only the CPIO, even the other authorities under RTI Act like the First appeal/second 

appellate authorities also should dispose such appeals involving pension issues, within 48 

hours. The First appellate authority, being a senior officer of public authority, has a higher 
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moral, legal and human obligation to take up the case of pensions and pension-arrears on 

priority and at least send a hearing notice within 48 hours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             9 / 11                             9 / 12



 

 

                            10 / 11                            10 / 12



 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            11 / 11                            11 / 12



 

            लोक सुचना पदाधिकारी द्वारा आबेददका को ईमेल पर सूधचत सुचना  

 

महाशया, 

 

                        कृपया हमारे दिनाांक 30/08/2017 के on line reply का सांिर्भ ले | 

पारा एक के संदर्भ मे हाजीपुर शाखा ने सूधचत ककया है कक जीवन प्रमाण पत्र शाखा मे उपलब्ि नहीं है | इस संदर्भ
मे कृपया जीवन प्रमाण पत्र शाखा मे जमा करे |शाखा ने इस संबंि मे सूचना आपको संवाद मे दे 
ददया है |पारा दो तथा पारा छह के संदर्भ मे शाखा ने सूधचत ककया है कक  ररजवभ बैंक द्वारा  औचक जाच/ननरीछन 
ककया जाता है, जो शाखा मे उपलब्ि नहीं रहता  है  | पारा तीन, चार तथा पााँच के संदर्भ मे यह सूधचत ककया जाता 
है कक कम या ज्यादा पेंशन पेमेंट आंतररक गणना  से र्ी पता चलता है और जब र्ी यह पता चलता है तब बैंक 
ननयम से उधचत कारवाई करने के ललए वाध्य है | दस लाख से यदद ज्यादा र्ुगतान पेंशनिारी को हो गया है, तब 
र्ी बैंक ननयम से वसूली करने के ललए वाध्य है | 

पारा सात के सदंर्भ मे यह सूधचत ककया जाता है कक 2689 रुपैया कटौती तय की गयी है तथा इस संबंि मे 
आपको सूचना दे दी गई है l पारा आठ के संदर्भ मे यह सूधचत ककया जाता है कक पेंशन की कटौती की जाएगी या 

पेंशन की कटौती की जानी है, दोनों का एक ही अथभ है |  रुपैया का कम होना 7 th pay कलमशन के अनुसार गणना 
के कारण है l पारा नौ के संदर्भ मे यह सूधचत ककया जाता है कक बैंक पेंशनिाररयो को ननयम के अनुसार पेंशन देने 

देने के ललए प्रनतबि है | यदद पेंशनpayment ज्यादा हो जाता है, तब बैंक ननयम के अनुसार कटौती करन ेके ललए  

वाध्य है |  

 धन्यवाि                           

                                                                                             

                र्वदीय 

                                                                                                                                                                             

             ( अमरेन्द्र कुमार) 

     लोक सूचना  पिाधधकारी)                                                   
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